
TRASFORMAZIONE DIGITALE,
SICUREZZA, INNOVAZIONE

LA TUA PA PRONTA 
PER IL FUTURO



PIANO TRIENNALE 
PER L’INFORMATICA
GUIDA LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE DELLA TUA PA

Redatto dall’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) in collaborazione
con il Dipartimento per la Trasformazione Digitale, il Piano
Triennale per l'Informatica rappresenta lo strumento principale
con cui lo Stato italiano indirizza la trasformazione digitale della
Pubblica Amministrazione (PA) per il periodo 2024-2026. 
A chi è rivolto?

PA Centrali e Locali; 
Enti e organizzazioni pubbliche;
Responsabili per la Transizione Digitale; 
Fornitori e partner tecnologici



PERCHÉ È IMPORTANTE ?
RESTA ALLINEATO CON LE STRATEGIE NAZIONALI ED EUROPEE PER:

Migliorare
efficacia e
qualità dei

servizi digitali

Favorire riuso
e condivisione

dei dati

Garantire
sicurezza

informatica e
protezione dei

dati (GDPR)

Promuovere
innovazione

tecnologica (AI,
cloud,

interoperabilità)

Rafforzare le
competenze
digitali del
personale



COSA OFFRIAMO?
Ti seguiremo dalla consulenza iniziale alla realizzazione delle
soluzioni, assicurando conformità, sicurezza ed efficienza.

Analisi dello stato digitale

Valutazione di infrastrutture, processi e sicurezza

Supporto nella redazione del piano
Piani personalizzati e conformi alle linee guida AgID

Soluzioni tecnologiche
Cloud, interoperabilità, AI, automazione

Cybersecurity

Protezione dati, gestione del rischio e conformità normativa

Formazione del personale

Sviluppo competenze digitali nella PA

Monitoraggio e valutazione

Controllo costante dei progetti e dei risultati

Supporto a gare e appalti innovativi

Accesso a tecnologie avanzate



ICARIUS:
DIGITALIZZA LA TUA PA

Piattaforma che digitalizza e archivia la
documentazione comunale, permettendo
ai cittadini di accedervi online. Questa
modalità semplifica le procedure
comunali e velocizza l'ottenimento dei
documenti, riducendo tempi e risorse
normalmente impiegati nei processi
tradizionali.



I BENEFICI
COMBINA PRATICITÀ, SICUREZZA E TRACCIABILITÀ

Notifica
automatica di
approvazione

o rifiuto

Download sicuro del
documento dopo il

pagamento del
bollettino

Accesso rapido
tramite identità

digitale 
(SPID/CIE)

Richiesta
semplice e
tracciabile

all’Ente



e

TI AIUTIAMO AD INNOVARE
GRAZIE  A

ASSISTENTE VITUALE IA

Guida interattiva, accessibile anche a chi ha difficoltà digitali.

OCR INTELLIGENTE

Riconoscimento automatico di testi e documenti, ricerca più
rapida ed efficace grazie all'Optical Character Recognition.

BLOCKCHAIN

Sicurezza avanzata, integrità dei dati, protezione di
transazioni e informazioni sensibili



La Direttiva NIS2 è il risultato della revisione della
Direttiva sulla sicurezza delle reti e dei sistemi
informatici del 2016. È stata sviluppata in risposta
a dannosi cyber attacchi di grande rilievo.
La Direttiva NIS2 innalza gli standard di sicurezza,
semplifica gli obblighi di segnalazione e
introduce misure di sorveglianza più stringenti,
oltre a requisiti di applicazione più severi.

NORMATIVA NIS2
LA SICUREZZA È UN DOVERE







Supportiamo le Pubbliche Amministrazioni
nell’adeguamento alla normativa sul
whistleblowing (D.Lgs. 24/2023), attraverso
l’implementazione di sistemi sicuri, riservati e
conformi per la gestione delle segnalazioni.

Progettiamo soluzioni che garantiscono la tutela
del segnalante, la protezione dei dati e la
tracciabilità delle comunicazioni, riducendo il
rischio legale e reputazionale per l’Ente.

WHISTLEBLOWING
TRASPARENZA, TUTELA E CONFORMITÀ NORMATIVA







Migliorare le

performance

energetiche degli

edifici pubblici

CONTO TERMICO 3.0 
Efficienza energetica e accesso agli incentivi

Affianchiamo gli Enti Pubblici nell’accesso agli
incentivi del Conto Termico per interventi di
efficientamento energetico e produzione da
fonti rinnovabili.

Ridurre i
consumi
in misura
notevole

Ottenere

contributi a

fondo perduto in

tempi rapidi.



Progettiamo e gestiamo infrastrutture tecnologiche
per la PA, garantendo affidabilità, sicurezza e
continuità operativa.

INFRASTRUTTURE ICT
FORNITURA HARDWARE E ASSISTENZA SISTEMISTICA 

 ✔ Fornitura server, storage e networking
 ✔ Installazione e configurazione sistemi
 ✔ Virtualizzazione e integrazione cloud
 ✔ Monitoraggio e manutenzione continua

Cosa facciamo?

 Stabilità dei sistemi • Sicurezza dei dati • Continuità operativa



Adeguiamo i siti della PA alle normative e linee guida AgID,
garantendo servizi digitali accessibili a tutti i cittadini.

ACCESSIBILITÀ DIGITALE
SITI WEB CONFORMI E INCLUSIVI

 ✔ Audit accessibilità (WCAG)
 ✔ Adeguamento tecnico del sito
 ✔ Ottimizzazione UX/UI
 ✔ Dichiarazione di accessibilità

Cosa facciamo?

Conformità normativa • Inclusione digitale • Migliore esperienza utente
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